
الأهداف الاستراتيجية ونقاط العمل 

المستهدفات الأهداف الركائز
اراتللإدسنويةعملخططوسنواتلخمسللمصرفاستراتيجيةعملخطةتطوير•

.سنويةتقديريةوموازنات

Corporateالمؤسسيةالحاكميةمتطلباتتطبيق• Governance.

.BCPوالأزماتالكوارثوإدارةالطوارئخطةوتفعيلتحديث•

.DRCوالبياناتللعملياتبديلالمركزالوتفعيلتحديث•

وISOالدوليةالمعاييرمتطلباتحسبالمعلوماتمنأوأجهزةبرامجتحديث•

COBITوPCI

.BSCوالفرديالمؤسسيالأداءإدارةنظامتطبيق•

رة التخطيط السليم والإدا

الرشيدة للموارد

الإمتثال . 1

للمتطلبات 

التشريعية 

والقانونية

آخرمعينسجمبماAMLالأموالغسلمراقبةونظامFATCAنظامتحديث•

.بنكيالالنظاممعكاملبشكلالأنظمةهذهربطوكذلكوالإقليميةالدوليةالمستجدات

الاموالوغسلالامتثالومخاطراللإدارةنظامتطبيق•

و تطبيق نظام خاص بإدارة مخاطر  ALMتطبيق نظام لإدارة الأصول والمطلوبات •

.يتضمن اختبارات الضغط ومخاطر التشغيل

نذار تطبيق التقييم الذاتي للمخاطر من قبل الإدارات والأقسام ووضع مؤشرات الإ•

.المبكر وتطبيق المتطلبات الكمية والنوعية لإدارة مخاطر السيولة والسوق

يق استحداث خطة تمويل طوارئ وبيان خارطة طريق للعمل في وقت الازمات وتطب•

.خطة استمرارية الاعمال بكافة سيناريوهاتها

.تطبيق متطلبات أمن المعلومات ومنع حالات دخول غير المصرح به•

.MISتطبيق نظام •

تطبيق متطلبات غسل

الأموال ومكافحة الأرهاب 

و الأنظمة الخاصة بإدارة 

وإدارة المخاطر الإمتثال
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ات تطوير برامج التمويل الشخصي و تمويل الشركات و الخدمات التجارية وبطاق•

Loyalty Programsنقاط الولاء ومن ضمنهاتطوير خدمات البطاقات و الإئتمان

لخدمات تطبيق نظام للخدمات المصرفية عبر الانترنيت للشركات من ضمن خدمات ا.•

، خطابات الضمان، SWIFTو الخارجية RTGSالحوالات المحلية : التجارية

الاعتمادات الصادرة، صرف الرواتب

إطلاق القنوات 

الإلكترونية

النمو الافقي بتنويع 

الأسواق و المنتجات

.Internet Banking, Mobile Bankingتفعيل خدمات جديدة على •

عين زيادة عدد الصرافات الآلية وتطوير الخدمات لتشمل الإيداع النقدي  مع الأخذ ب•

(.انقطاع الكهرباء ، عدم توفر انترنت) الاعتبار المحددات مثل 

نمو . 2

الأعمال

نمو عدد وحجم الودائع من 

ر الحسابات الجارية والتوفي

وتوطين رواتب العاملين

والخاصالعامالقطاعينفيالعاملينرواتبتوطين•

بعنايةالمستهدفينوالأفرادالشركاتزبائنعددزيادة•

إطلاق برامج البطاقات
,تالبطاقابرامجإطلاق• Prepaid Cards, Travel Card , Ecommerce

cards , Gift Card,الزبائنمتطلباتحسبجديدةمنتجاتواية

مطيةالنالصورةعلىوالتعرفالزبونرضامؤشرلقياسللسوقمسحدراسةإجراء•

.الجمهوروتوقعاتمصرفالعنالسائدة

المطلوبةتالمخصصاوطبيعةقيمةوتحديدوالقروضللودائعالحاليةالمحفظةتقييم•

.المحافظهذهأداءوقيمةعنحقيقيةصورةلعكس

المزاياووالمنافسينالسوقودراسةوالمستهدفةالحاليةوالمنتجاتالخدماتتقييم•

.والخدماتوالمنتجاتللقنواتالتنافسية

دعائية،وموادنماذجمنالزبونيستخدمهاالتيالعملموادلكافةالجودةمراجعة•

.الالكترونيالتواصلومواقعالكترونية،رسائلنصية،رسائل

Callالجددالزبائنرضىاستطلاعبرنامجتطبيق• Back Program)).

رفع القيمة المضافة من

الخدمات و المنتجات 

وى الحالية بتحسين مست

المنتج و جودة الخدمة
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لكافةالمعياريةالوظيفيةوالدرجاتالأوزان)للمصرفالتشغيليالنموذجتحديث•

فاقياتاتواللجانوالصلاحيات,والمسؤولياتوالمهامالأدوار,الوظيفيةالمستويات

.(التشغيل

.المصرفيةالعملياتومركزيةالحاليةالفروعهيكلية•

المشاريعفيذوتنإدارةعنمسؤولة  تكونالإستراتيجيةللمشاريعمركزيةإدارةتأسيس•

.الحاجةحسبالمختصةالإداراتبمساعدةالاستراتيجية

،الداخليالتدقيقالالتزام،المخاطر،)الرقابةلقطاعالعملإطاروتشغيلإعداد•

.(الجودةرقابةالمالية،الرقابةالداخلية،المراجعة

اكل التحديث المستمر للهي

ب  و التشكيلات بما يناس

متطلبات العمل

(نقاط العمل)المستهدفات  الأهداف الركائز

تطوير . 3

النموذج 

التشغيلي

رفية توثيق العمليات المص

حسب افضل الممارسات

ية ة التشغيلءرفع الكفا

للعمليات المصرفية

.كزيةاعداد أدلة سياسات واجراءات العمل للعمليات المصرفية للفروع والإدارات المر•

سية إعداد سياسات وإجراءات إدارة الموارد البشرية والتي تتضمن العمليات الرئي•

.والفرعية لوحدة التوظيف، شؤون الموظفين، التدريب والتطوير الوظيفي

وفات مصف, معايير الجودة, اتفاقيات مستوى الخدمات)اعداد مصفوفات وادوات العمل •

.(مصفوفة الرقابة الذاتية, الصلاحيات

أو الإحصائية رقابيةج الكافة الملفات الورقية والسجلات والنماذوتحديث كافة التقارير •

.وإجراءات العمل المتعلقة بها

.حوسبة العمليات اليدوية الداخلية•

تطبيق أنظمة المدفوعات الالكترونية•



الأهداف الاستراتيجية ونقاط العمل 

(نقاط العمل)المستهدفات  الأهداف الركائز

4

التطور . 4

التكنولوجي

ية حوسبة العمليات الداخل

اليدوية

.الموظفينبياناتوتحديثالبشريةالمواردنظامتحديث•

الاعمالئردواطلباتلتلبيةالمساعدةوالأنظمةالبنكيالنظاممنالمستخرجةالتقاريرتطوير•

الرقابيةوالجهات

البنكيالنظاملبرامجالامثلالاستغلال•

Autoالآليةالمطابقاتنظامتطبيق• Reconciliation System

Credit Card Settlement Systemتطبيق نظام تسوية حسابات البطاقات الإئتمانية •

Dataالنظامعلىالمدخلةالبياناتوتحديثمراجعةعمليات• Cleansing

Accountsالموردينحساباتإدارةنظامتطبيق• Receivable

Procurementوالموردينالمشترياتإدارةنظامتطبيق• System

Fixedالثابتةالموجوداتإدارةنظامتطبيق• Assets System.

الماليةاناتالبيمنصةعلىالمركزيالبنكنظامعلىالرقابيةالتقاريرلتحميلنظامتطبيق•

Bankingللمصارف Supervision Reporting System (BSRS)

Workflowالتجاريةالعملياتلدعمالعملياتومتابعةتدفقنظامتطبيقامكانيةدراسة•

System based on Business ProcessesالعملاءإدارةنظاموكذلكCustomer

Relationship Management System (CRM)الزبائنخدمةمركزعملياتمعوربطه

Call CenterالنقدلإدارةنظاموكذلكCash Management System

.الكترونيةسياساتواجراءاتمكتبةانشاء•
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التطور . 4

التكنولوجي

ة تطوير البنية التحتي

للأنظمة والإتصالات

المعلوماتتكنولوجياإدارةعملوإجراءاتسياساتبناء•

هالتنفيذالعملوخطةالاعمالاستمراريةلإدارةوإجراءاتوسياساتياتاستراتيجبناء•

دورياوفحصها

PCIوCOBIT5العالميالمعيارحسبالمعلوماتلتكنولوجياالحوكمةمبادئتطبيق•

Enterpriseالبنكيالنظاممعالمساعدةالأنظمةلربطآليةتوحيدتطبيق• Service

Bus/Middleware

Informationالمعلوماتامننظامتطبيق• Security

البياناتقواعدونظامالرئيسيةوالخوادمالمزودةالشركةتوصيةحسبالبنكيالنظامتحديث•

Data warehouse.

تطبيق أنظمة المدفوعات

الإلكترونية

.E-GATEالالكترونيالدفعبرنامجتطبيق•

النقالالهاتفطريقعنللدفعالمتبادلالتشغيلنظاملتفعيلالمركزيالبنكمعالربط•

(IIMPS)

المركزيالبنكمعالالكترونيةالجبايةمشروعتطبيق•

:لتجاريةاالخدماتخدماتضمنمنللشركاتالانترنيتعبرالمصرفيةللخدماتنظامتطبيق•

الصادرة،الاعتماداتالضمان،خطابات،SWIFTالخارجيةوRTGSالمحليةالحوالات

الرواتبصرف

(CSP)الدوليةالمدفوعاتشبكةمتطلباتتطبيق• Swift

العراقيالمركزيالبنكتعليماتحسبطلبهايتمانظمةاي•
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التعليم . 5

ر وتطوير الكاد

البشري

خطة ,  ,FATCA,إعرف زبونك , غسل الأموال)التدريب على متطلبات الإمتثال •

.(وميثاق السلوك المهني, المخاطر, الطوارئ

.التجاريةالمصرفيةوالعملياتوالخدماتالمنتجاتعلىالتدريب•

.والمتخصصةالإداريةالمهاراتعلىالتدريب•

ي تنفيذ برنامج تدريب

ات متكامل لكافة المستوي

الإدارية يشمل متطلبات

الإمتثال و التدريب 

المتخصص والإداري 

قياس مؤشر رضى 

الموظفين ووضع 

الدراسات والتوصيات 

ى لتطوير بيئة العمل لد

المصرف

.الموظفينرضىدراسةتنفيذوتصميم•
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